
 

 

 

 

КЛЮЧЕВОЙ ИНФОРМАЦИОННЫЙ ДОКУМЕНТ 

ОБ УСЛОВИЯХ ДОГОВОРА ИМУЩЕСТВА ФИЗИЧЕСКИХ 

ЛИЦ 

 

подготовлен на основании Правил страхования 

имущественных рисков физических лиц (от 13.12.2019) 

(далее - Правила)  

Страховщик: Акционерное общество «Страховая Компания «СОЛИДАРНОСТЬ», 

Лицензия Банк России СИ №0206, Россия, 153034, Ивановская обл., г. 

Иваново. ул. Смирнова. 105Б. Информация о Страховщике, контактах и 

режиме работы структурных подразделений Страховщика, адресах мест 

приема документов при наступлении событий, имеющих признаки 

страхового случая, размещена на официальном сайте: www.solidsk.ru 

 

Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО? 

Страховым случаем является утрата (гибель) или повреждение застрахованного имущества, 

в результате наступления событий по следующим группам рисков:  

1) «ПОЖАР, УДАР МОЛНИИ, ПОДЖОГ» (пункт 3.2.1 Правил); 

2) «ПАДЕНИЕ НА ЗАСТРАХОВАННОЕ ИМУЩЕСТВО ЛЕТАЮЩИХ ОБЪЕКТОВ ИЛИ 

ИХ ЧАСТЕЙ, ОБЛОМКОВ, ГРУЗОВ» (ПУНКТ 3.2.2 Правил);  

3) «ВЗРЫВ» (пункт 3.2.3 Правил); 

4) «СТИХИЙНЫЕ БЕДСТВИЯ И ПРИРОДНЫЕ ЯВЛЕНИЯ» (пункт 3.2.4 Правил); 

5) «ЗАЛИВ» (пункт 3.2.5 Правил); 

6) «ПРОТИВОПРАВНЫЕ ДЕЙСТВИЯ ТРЕТЬИХ ЛИЦ» (пункт 3.2.6 Правил), включая 

кража со взломом; умышленное уничтожение или повреждение имущества третьими лицами; 

уничтожение или повреждение имущества третьими лицами по неосторожности. 

Террористического акта (ст. 205 УК РФ), диверсии (281 УК РФ). 

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? 

Не является страховым риском и страхование не распространяется случаи гибели или 

повреждения застрахованному имуществу в результате: 

• дефектов застрахованного имущества, известных Страхователю (Выгодоприобретателю) 

до заключения договора страхования, о которых не был поставлен в известность 

Страховщик; 

• эксплуатации Страхователем аварийных и ветхих водопроводных, отопительных (в т.ч. 

отопительных печей, оборудования для обогрева/обдува и/или дымоходов), 

канализационных и противопожарных систем, нарушения или несоблюдения Страхователем 

нормативных сроков эксплуатации этих систем; 

• кражи с незаконным проникновением в помещение либо иное хранилище, грабежа, разбоя, 

совершенных лицами, проживающими совместно со Страхователем, ведущими с ним 

совместное хозяйство и (или) работающими у Страхователя. 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в осуществлении страховой выплаты, 

событий, не являющихся страховым случаем (исключений из страхового покрытия), указан 

в разделе 3 Правил, разделе 15 Правил. 

Пункт 15.2.1 Правил страхования, ст 964 ГК РФ в части «военных действий, а также маневров 

или иных военных мероприятий» в отношении настоящего Договора не применяется. 

Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ  

Страхование действует на территории нахождения застрахованного имущества 

http://www.solidsk.ru/
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Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 

Заявление об осуществлении страховой выплаты (страхового возмещения) подается не 

позднее 3 (трех) календарных дней после того, как Страхователю (Выгодоприобретателю) 

стало известно о наступлении события, имеющего признаки страхового случая. 

Для получения страховой выплаты (страхового возмещения) требуется представить: 

данные, необходимые для идентификации лиц в соответствии с Федеральным законом от 

07.08.2001 № 115-ФЗ, а также документы, указанные в пункте 14.3 Правил. 

Страховая выплата (страховое возмещение) производится в течение 35 (тридцати пяти) 

рабочих дней со дня представления указанных документов.  

Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ? 

Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии 

Отказ от договора добровольного страхования в 

течение 14 календарных дней со дня его 

заключения в соответствии с Указанием Банка 

России от 20 ноября 2015 года № 3854-У «О 

минимальных (стандартных) требованиях к 

условиям и порядку осуществления отдельных 

видов добровольного страхования» (далее - 

период охлаждения) (при отсутствии событий, 

имеющих признаки страхового случая) 

 

100% от страховой премии - при отказе от 

договора добровольного страхования до 

даты начала действия страхования; 

 

100% от страховой премии за вычетом 

части страховой премии, исчисляемой 

пропорционально времени, в течение 

которого действовало страхование, - при 

отказе от договора добровольного 

страхования после даты начала действия 

страхования  

Отказ Страхователя от договора добровольного 

страхования по истечении периода охлаждения 

(при отсутствии событий, имеющих признаки 

страхового случая) 

100% страховой премии за вычетом части 

страховой премии за время действия 

страхования, за вычетом расходов на 

ведение дела  

Отказ Страхователя от договора добровольного 

страхования в случае ненадлежащего 

информирования об условиях страхования (при 

отсутствии событий, имеющих признаки 

страхового случая) 

100% страховой премии за вычетом части 

страховой премии, исчисляемой 

пропорционально времени, в течение 

которого действовало страхование 

 
Прекращение договора, если возможность 

наступления страхового случая отпала, и 

существование страхового риска прекратилось 

по обстоятельствам иным, чем страховой случай  

В иных случаях страховая премия возврату не подлежит. 

Возврат страховой премии осуществляется: 

− в течение 10 рабочих дней со дня получения заявления; 

− в течение 7 рабочих дней со дня получения заявления – при отказе Страхователя в случае 

ненадлежащего информирования об условиях страхования. 

Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 

Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме. 

В случае если Страховщик не удовлетворил заявление (претензию) и при этом размер 

требований не превышает 500 000,00 (Пятьсот тысяч) рублей, до обращения в суд 

необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг (сайт 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=278485&date=29.07.2022
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www.finombudsman.ru; адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3).  

Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения 

потребителя финансовых услуг осуществляется бесплатно. 

 

http://www.finombudsman.ru/

