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КЛЮЧЕВОЙ ИНФОРМАЦИОННЫЙ ДОКУМЕНТ 

ОБ УСЛОВИЯХ ДОБРОВОЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ 

 

подготовлен на основании Правила комплексного ипотечного 

страхования (унифицированные правила страхования)  

от 22.04.2024, утверждены приказом от 22.04.2024 № 033/2024   

(далее – Правила) 

  

 

 

Страховщик: Акционерное общество «Страховая Компания «СОЛИДАРНОСТЬ 

 

Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО? 

 

Страховые риски, которые влияют на условия 

потребительского кредита (займа) или по которым 

кредитор является выгодоприобретателем (далее – 

основные страховые риски): 

 

  

_________ рублей – страховая 

премия за основные страховые 

риски 

 

1. Смерть Застрахованного лица в результате 

несчастного случая или болезни  

2. Утрата трудоспособности Застрахованным лицом с 

установлением инвалидности I или II группы в 

результате несчастного случая или болезни 

 

По основным страховым рискам выгодоприобретателем является: 

- Выгодоприобретатель-1 – Банк (_______) – в пределах непогашенной задолженности по кредитному 

договору (в том числе сумма основного долга, начисленных, но не уплаченных процентов за пользование 

кредитом, штрафных санкций за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязанностей по кредитному 

договору, предусмотренных кредитным договором или нормами действующего законодательства) 

определенной на дату наступления страхового случая.  

- в оставшейся части страховой выплаты (после получения страховой выплаты Выгодоприобретателем-

1) –Застрахованное лицо, а в случае его смерти – наследники Застрахованного лица (или иное 

назначенное им лицо). 

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? 

1. Событие, которое находится в прямой причинно-следственной связи с алкогольным, наркотическим, 

токсическим опьянением (отравлением) Застрахованного лица. 

2. Если события наступили вследствие социально значимого заболевания1, перечень которых утвержден 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 1 декабря 2004 года № 715 "Об утверждении 

перечня социально значимых заболеваний и перечень заболеваний, представляющих опасность для 

окружающих" в редакции, действующей на дату заключения договора страхования: туберкулез, 

инфекции, передающиеся преимущественно половым путем, гепатит В, гепатит С, болезнь, вызванная 

вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ), злокачественные новообразования, сахарный диабет, 

психический расстройства и расстройства поведения, болезни, характеризующиеся повышенным 

кровяным давлением, цирроза печени, сердечно-сосудистых заболеваний, диагностированных 

Застрахованному лицу до заключения договора страхования, в отношении которых Страховщику при 

заключении договора страхования были сообщены ложные сведения, Страховщик вправе отказать в 

страховой выплате. 

3. Страховщик освобождается от страховой выплаты, когда страховой случай наступил вследствие: 

– умысла Страхователя (Выгодоприобретателя); 

 
1 Утвержден постановлением Правительства Российской Федерации от 1 декабря 2004 года № 715 «Об утверждении перечня 
социально значимых заболеваний и перечня заболеваний, представляющих опасность для окружающих» (Собрание 
законодательства Российской Федерации, 2004, № 49, ст. 4916; 2020, №6, ст. 674). 
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– воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения; 

– военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий; 

– гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок. 

Раздел III. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 

Выгодоприобретатель обязан сообщить Страховщику о наступлении события, имеющего признаки 

страхового случая в письменном виде, любым доступным способом, позволяющим зафиксировать факт 

сообщения, дату сообщения и отправителя (по факсу, по электронной почте, письмом и т.д.), в течение 

30 (тридцати) календарных дней после того, как ему стало известно о наступлении события. Далее 

необходимо предоставить следующие документы (оригиналы или заверенные копии): 

1. заявление о страховой выплате, составленное в письменном виде, а также согласие на обработку 

персональных данных, в том числе специальных категорий персональных данных (включая врачебную 

тайну) – в случаях, если в соответствии с законодательством Российской Федерации Страховщик не 

вправе обрабатывать персональные данные без такого согласия; 

2. договор страхования (Полис); 

3. документ, удостоверяющий личность обратившегося за страховой выплатой. Если с заявлением на 

страховую выплату (или за страховой выплатой) обращается представитель Выгодоприобретателя, то у 

него должна быть надлежащим образом оформленная доверенность, подтверждающая полномочия на 

подписание заявления (или на получение страховой выплаты); 

4. выписка из медицинской карты амбулаторного больного, содержащая информацию об имеющихся у 

Застрахованного лица до заключения договора страхования заболеваниях, если договор страхования, 

предусматривает страховые случаи в результате болезней; 

5. акт о несчастном случае на производстве, если несчастный случай произошел в период исполнения 

Застрахованным лицом трудовых обязанностей; 

6. по факту несчастного случая во время исполнения трудовых обязанностей – документы (акты), 

составленные работодателем в соответствии с действующим законодательством; 

7. справка из медицинского учреждения и/или объяснения от Застрахованного лица (его законного 

представителя), содержащие указание на обстоятельства наступления несчастного случая, если 

несчастный случай произошел во время пути от места жительства к месту исполнения трудовых 

обязанностей и обратно; 

8. документы компетентных органов, относящиеся к событию, имеющему признаки страхового случая, 

(справка ОВД, Постановление о возбуждении уголовного дела или об отказе в возбуждении уголовного 

дела и т.п.); 

9. извещение о больном с впервые в жизни установленным диагнозом злокачественного 

новообразования (форма № 090/у), если событие связано со злокачественным образованием, 

диагностированным у Застрахованного лица; 

10. по событиям, связанным с огнестрельными/осколочными/минно-взрывными травмами – 

постановление о возбуждении уголовного дела или справку из правоохранительных органов, 

подтверждающую факт возбуждения уголовного дела и квалификацию; 

11. банковские реквизиты получателя выплаты (если лицо, обратившееся за страховой выплатой, 

выбрало вариант безналичного перечисления страховой выплаты; 

дополнительно к перечисленным в п. 1-11 настоящего Раздела, по страховому случаю «Смерть в 

результате НСиБ», предоставляются следующие документы: 

− медицинское свидетельство о смерти; 

− свидетельство органа ЗАГС о смерти Застрахованного лица или его заверенная копия; 

− копия протокола патологоанатомического исследования или акта судебно-медицинской экспертизы 

(если исследование не производилось - копия заявления родственников об отказе от вскрытия и копия 

справки из патологоанатомического отделения, на основании которой выдается свидетельство о смерти); 

− документы, удостоверяющие вступление в права наследования (свидетельство о праве на наследство). 

дополнительно к перечисленным в п. 1-11 настоящего Раздела, по страховому случаю 

«Инвалидность I или II группы в результате НСиБ» предоставляются следующие документы: 

− направление на медико-социальную экспертизу; 

− справка из учреждения медико-социальной экспертизы (МСЭ) об установлении инвалидности, 

протокол проведения МСЭ; 
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− справка медицинской организации (выписка из медицинской карты амбулаторного/стационарного 

больного (выписной эпикриз из истории болезни), заверенная печатью, с диагнозом, сроками лечения, 

результатами обследований, описанием проведенного лечения; 

Страховая выплата осуществляется в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения 

последнего из надлежаще оформленных документов. 

Раздел IV. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ? 

Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии 

1. Отказ от договора страхования в течение 30 (тридцати) 

календарных дней со дня его заключения при отсутствии 

событий, имеющих признаки страхового случая 

100% уплаченной страховой премии 

2. Отказ от договора страхования в случае непредоставления, 

предоставления неполной или недостоверной информации о 

договоре страхования, при отсутствии в течение срока действия 

страхования событий, имеющих признаки страхового случая 

100% страховой премии за вычетом 

части страховой премии, исчисляемой 

пропорционально времени, в течение 

которого действовало страхование 

3. Отказ от договора страхования в случае полного досрочного 

погашения кредита, при отсутствии событий, имеющих 

признаки страхового случая 

4. Прекращение договора страхования, если после вступления 

Полиса в силу возможность наступления страхового случая 

отпала, и существование страхового риска прекратилось по 

обстоятельствам иным, чем страховой случай, в частности, в 

случае смерти Застрахованного лица по причинам, не 

относящимся к страховым случаям. 

В иных случаях страховая премия возврату не подлежит. 

Возврат страховой премии осуществляется в случаях 1 – 3 раздела IV – в течение 7 рабочих дней, а в 

случае 4 раздела IV – в течение 15 рабочих дней со дня получения письменного заявления Страхователя 

об отказе от договора страхования. 

Раздел V. КАК ПОВЛИЯЕТ ОТКАЗ ОТ СТРАХОВАНИЯ НА КРЕДИТ (ЗАЕМ)? 

При отказе от основных страховых рисков по истечении 30 календарных дней процентная ставка по 

кредитному договору увеличивается на ____% ( с __% годовых по ___% годовых).  

Раздел VI. КУДА ОБРАЩАТЬСЯ? 

Заявления о страховой выплате, об отказе от страхования, о возврате страховой премии, иные 

сообщения могут быть направлены: 

Страховщику по адресу:   

Кредитору по адресу:  
Тех. текст: указать адрес Банка и наименование Банка 

______________  

Раздел VII. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 

Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме. 

Если страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не превышает 500 

тысяч рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей 

финансовых услуг: 

сайт: www.finombudsman.ru; 

адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3. 

Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя 

финансовых услуг осуществляется бесплатно. 

 

http://www.finombudsman.ru/

