
 

 

 

КЛЮЧЕВОЙ ИНФОРМАЦИОННЫЙ ДОКУМЕНТ 

ОБ УСЛОВИЯХ ДОГОВОРА ДОБРОВОЛЬНОГО 

СТРАХОВАНИЯ ИМУЩЕСТВЕННЫХ ИНТЕРЕСОВ, 

СВЯЗАННЫХ С ВЛАДЕНИЕМ, ПОЛЬЗОВАНИЕМ 

И РАСПОРЯЖЕНИЕМ БАНКОВСКОЙ КАРТОЙ 

«ЗАЩИТА КАРТЫ» 

 

подготовлен на основании Условий страхования имущественных 

интересов, связанных с владением, пользованием и 

распоряжением банковской картой «ЗАЩИТА КАРТЫ», 

утвержденных приказом от 01.06.2021 №30 (в ред. от 26.09.2023), 

разработанных на основании Правил страхования пластиковых 

карт от 26.09.2023, далее - Условия 

Страховщик: Акционерное общество «Страховая Компания «СОЛИДАРНОСТЬ», Лицензия 

Банк России СИ №0206 и СЛ № 0206 от 12.05.2021, Россия, 153034, Ивановская 

обл., г. Иваново. ул. Смирнова. 105Б. Информация о Страховщике, контактах и 

режиме работы структурных подразделений Страховщика, адресах мест приема 

документов при наступлении событий, имеющих признаки страхового случая, 

размещена на официальном сайте: www.solidsk.ru 

 

Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО? 

1. Утрата Застрахованной банковской карты вследствие: 

а) хищения путем кражи, грабежа или разбоя; 

б) случайных механических, термических повреждений, размагничивания и т. п.; 

в) неисправной работы банкомата; 

2. Несанкционированное списание денежных средств со Счета Страхователя 

(Выгодоприобретателя) по Застрахованной банковской карте путем: 

а) получения третьими лицами наличных денег из банкомата после ввода идентификатора Держателя 

Застрахованной банковской карты (PIN-кода) - только в случае, когда Держатель Застрахованной 

банковской карты в результате насилия или под угрозой насилия в отношении себя или своих близких 

был вынужден сообщить третьим лицам PIN-код; 

б) перевода \ снятия денежных средств со Cчета Страхователя (Выгодоприобретателя) третьими 

лицами: 

– используя поддельную карту с нанесенными на нее данными действительной Застрахованной 

банковской карты в качестве расчетного средства (за покупки, работы, услуги); 

 посредством получения денежных средств из банкомата по поддельной карте, на которую нанесены 

данные действительной Застрахованной банковской карты; 

в) использования третьими лицами Застрахованной банковской карты, в результате ее хищения у 

Держателя путем грабежа или разбоя. 

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? 

Не признаются страховыми случаями и не подлежат возмещению:  

 Повреждение Карты, которую Держатель карты пытался использовать для совершения операций в 

банкомате, платежном терминале или ином аппарате, не приспособленном для авторизации карт 

платежной системы, к которой принадлежит Карта Держателя карты; 

 Использование Карты без ведома Держателя карты членами его семьи;  

 Возникновение убытков у Страхователя в результате нарушения правил пользования Картой 

установленных Банком, в том числе вследствие нанесения PINкода Карты и/или сообщения его 

третьим лицам и/или оставления PIN-кода Карты в месте, доступном третьим лицам; 

 Возникновение убытков Страхователя, при наступлении которых оператор по переводу денежных 

средств обязан в соответствии с частями 12,13 и 15 статья 9 Федерального закона от 27.06.2011 № 

161-ФЗ «О национальной платежной системе» возместить своему клиенту сумму операции. 

http://www.solidsk.ru/
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Исчерпывающий перечень оснований для отказа в осуществлении страховой выплаты, событий, не 

являющихся страховым случаем (исключений из страхования), указан в разделе 6 и разделе 9 

Условий. 

Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ 

Страхование действует на территории Весь мир, за исключением территорий вооруженных 

конфликтов, чрезвычайных положений, зон военных действий. 

Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 

Заявление об осуществлении страховой выплаты (страхового возмещения) подается 

незамедлительно, но в любом случае не позднее, чем в течение 3 (трех) рабочих дней, когда стало 

известно с момента наступления события, имеющего признаки страхового случая. Для получения 

страховой выплаты (страхового возмещения) требуется представить документы:  

1. Письменное заявление Страхователя (Выгодоприобретателя) на страховую выплату. 

2. Договор страхования. 

3. Документы, удостоверяющие личность и правоспособность лица, обратившегося за выплатой. Если 

за выплатой обращается представитель Страхователя (Выгодоприобретателя), то к заявлению должна 

быть приложена надлежащим образом оформленная доверенность или иной документ, 

подтверждающий право представлять интересы Страхователя.  

4. Данные, необходимые для идентификации Страховщиком лица в соответствии с Федеральным 

законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ.  

5. Документы, указанные в пункте 8.2.7 Условий. 

Страховая выплата (страховое возмещение) производится в срок, не превышающий 30 (тридцать) 

календарных дней со дня поступления заявления на выплату и всех необходимых документов, из 

числа указанных в п. 8.2.7 Условий, подтверждающих факт наступления страхового случая и размер 

причиненного ущерба. 

Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ? 

Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии 

Отказ от договора добровольного страхования в 

течение 14 календарных дней со дня его 

заключения в соответствии с Указанием Банка 

России от 20 ноября 2015 года № 3854-У «О 

минимальных (стандартных) требованиях к 

условиям и порядку осуществления отдельных 

видов добровольного страхования» (далее - период 

охлаждения) (при отсутствии событий, имеющих 

признаки страхового случая) 

 

100% от страховой премии - при отказе от 

договора добровольного страхования до даты 

начала действия страхования; 

 

100% от страховой премии за вычетом части 

страховой премии, исчисляемой 

пропорционально времени, в течение которого 

действовало страхование, - при отказе от 

договора добровольного страхования после даты 

начала действия страхования 

Отказ Страхователя от договора добровольного 

страхования по истечении периода охлаждения 

(при отсутствии событий, имеющих признаки 

страхового случая) 

100% страховой премии за вычетом части 

страховой премии за время действия 

страхования, за вычетом расходов на ведение 

дела  

Отказ Страхователя от договора добровольного 

страхования в случае ненадлежащего 

информирования об условиях страхования (при 

отсутствии событий, имеющих признаки 

страхового случая) 

100% страховой премии за вычетом части 

страховой премии, исчисляемой 

пропорционально времени, в течение которого 

действовало страхование  

 
Прекращение договора, если возможность 

наступления страхового случая отпала, и 

существование страхового риска прекратилось по 

обстоятельствам иным, чем страховой случай  

В иных случаях страховая премия возврату не подлежит. 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=278485&date=29.07.2022
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Возврат страховой премии осуществляется: 

 в течение 10 рабочих дней со дня получения заявления; 

 в течение 7 рабочих дней со дня получения заявления – при отказе Страхователя в случае 

ненадлежащего информирования об условиях страхования. 

Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 

Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме. 

В случае если Страховщик не удовлетворил заявление (претензию) и при этом размер требований не 

превышает 500 000,00 (Пятьсот тысяч) рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к 

уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг (сайт www.finombudsman.ru; адрес: 

119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3).  

Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя 

финансовых услуг осуществляется бесплатно. 

 

http://www.finombudsman.ru/

