
 

 
 
 
 
 
 

КЛЮЧЕВОЙ ИНФОРМАЦИОННЫЙ ДОКУМЕНТ 

ОБ УСЛОВИЯХ ПОЛИСА СТРАХОВАНИЯ НАЗЕМНЫХ 

ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ 

  

подготовлен на основании Правил добровольного страхования 

средств наземного транспорта от 08.10.2018 (далее – Правила). 

Страховщик: Акционерное общество «Страховая Компания «СОЛИДАРНОСТЬ», 

Лицензия Банк России СИ №0206 и СЛ № 0206 от 12.05.2021, Россия, 

153034, Ивановская обл., г. Иваново. ул. Смирнова. 105Б. Информация о 

Страховщике, контактах и режиме работы структурных подразделений 

Страховщика, адресах мест приема документов при наступлении событий, 

имеющих признаки страхового случая, размещена на официальном сайте: 
www.solidsk.ru 

 

 

Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО? 

Гибель, утрата (хищение) или повреждение застрахованного ТС в результате наступления 

нижеперечисленных событий (рисков): 

- «Пожар»; 

- «Стихийные бедствия»; 

- «Падение посторонних (инородных) предметов на транспортное средство»; 

- «Дорожно-транспортное происшествие (ДТП)»; 

- «Противоправные действия третьих лиц»; 

- «Повреждение стекол транспортного средства, внешних световых приборов 

транспортного средства в результате попадания в транспортное средство какого-либо 

предмета в процессе движения транспортного средства» (в том числе выброс из-под колес 

другого транспортного средства гравия, камней и других твердых фракций)»; 

«Хищение / угон транспортного средства». 

Исчерпывающий перечень страховых рисков, которые могут быть включены в договор 

страхования, указан в пункте 4.1 Правил. 

 

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? 

1. Событие не является страховым случаем: 

а) если водитель застрахованного ТС скрылся с места ДТП; оставил место ДТП в 

нарушение действующего законодательства (в том числе ПДД) или отказался пройти 

медицинское освидетельствование (экспертизу); 

б) по причине передачи Страхователем (Водителем) управления застрахованным ТС 

другому лицу, не имеющему права на управление данным ТС или находящемуся в 

состоянии любой формы опьянения или под воздействием психотропных, 

токсикологических, медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано 

при управлении ТС. 

2. Не возмещаются убытки, произошедшие при управлении застрахованным ТС: 

а) лицом не имеющим водительского удостоверения на право управления застрахованным 

ТС соответствующей категории или с просроченным сроком действия на момент 

наступления страхового случая, лишенным права на управление ТС в порядке,  
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предусмотренным  действующим  законодательством РФ; 

б) лицом находившимся в состоянии любой степени алкогольного, наркотического или 

токсикологического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов 

(препараты токсического или седативного действия, психотропные препараты и т. п.), 

применение которых противопоказано при управлении ТС. 

3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в осуществлении страховой выплаты, 

событий, не являющихся страховым случаем (исключений из страхового покрытия), 

указан в пункте 4.3, 4.4., 4.5 Правил, раздел 12 Правил. 

 

Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ  

Страхование действует на территории Российской Федерации, за исключением 

территорий вооруженных конфликтов, чрезвычайных положений, зон военных действий, а 

также территорий Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 

Херсонской и Запорожской областей. 

 

Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 

Заявление об осуществлении страховой выплаты (страхового возмещения) подается в 

течение 5 (пяти) рабочих дней с момента с момента наступления страхового случая.   

Для получения страховой выплаты (страхового возмещения) требуется представить 

документы: 

1. Договор страхования, документы, подтверждающие оплату страховой премии 

2. Заявление Страхователя с указанием способа получения выплаты и реквизитами для 

перечисления суммы страхового возмещения. 

3. Письмо от Банка-Выгодоприобретателя (в случае если Банк указан в договоре в 

качестве Выгодоприобретателя). 

4. Документы, удостоверяющие личность обратившегося за выплатой. Если за выплатой 

обращается представитель Страхователя (Выгодоприобретателя), то требуется 

нотариально удостоверенная доверенность; данные, необходимые для идентификации лиц 

в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ; 

5.  Документы, указанные в разделе 9 Правил. 

Страховая выплата (страховое возмещение) производится в течение 35 (тридцати пяти) 

рабочих дней со дня представления указанных документов.  

Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ? 

Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии 

Отказ от договора добровольного страхования в 

течение 14 календарных дней со дня его 

заключения в соответствии с Указанием Банка 

России от 20 ноября 2015 года № 3854-У «О 

минимальных (стандартных) требованиях к 

условиям и порядку осуществления отдельных 

видов добровольного страхования» (далее - 

период охлаждения) (при отсутствии событий, 

имеющих признаки страхового случая) 

100% от страховой премии - при отказе 

от договора добровольного страхования 

до даты начала действия страхования; 

 

100% от страховой премии за вычетом 

части страховой премии, исчисляемой 

пропорционально времени, в течение 

которого действовало страхование, - при 

отказе от договора добровольного 

страхования после даты начала действия 

страхования  

Отказ Страхователя от договора добровольного 

страхования по истечении периода охлаждения 

(при отсутствии событий, имеющих признаки 

100% страховой премии за вычетом 

части страховой премии за время 

действия страхования, за вычетом 
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страхового случая) расходов на ведение дела  

Отказ Страхователя от договора добровольного 

страхования в случае ненадлежащего 

информирования об условиях страхования (при 

отсутствии событий, имеющих признаки 

страхового случая) 
100% страховой премии за вычетом 

части страховой премии, исчисляемой 

пропорционально времени, в течение 

которого действовало страхование. 
Прекращение договора, если возможность 

наступления страхового случая отпала, и 

существование страхового риска прекратилось 

по обстоятельствам иным, чем страховой 

случай  

В иных случаях страховая премия возврату не подлежит. 

Возврат страховой премии осуществляется: 

 в течение 10 рабочих дней со дня получения заявления; 

 в течение 7 рабочих дней со дня получения заявления – при отказе Страхователя в 

случае ненадлежащего информирования об условиях страхования. 

 

Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 

Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме. 

В случае если Страховщик не удовлетворил заявление (претензию) и при этом размер 

требований не превышает 500 000,00 (Пятьсот тысяч) рублей, до обращения в суд 

необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг 

(сайт www.finombudsman.ru; адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3).  

Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения 

потребителя финансовых услуг осуществляется бесплатно. 
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