
 

 

 

 

 

КЛЮЧЕВОЙ ИНФОРМАЦИОННЫЙ ДОКУМЕНТ 

ОБ УСЛОВИЯХ ДОГОВОРА ДОБРОВОЛЬНОГО 

СТРАХОВАНИЯ ИМУЩЕСТВЕННЫХ РИСКОВ 

ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ «ОБЕРЕГ»  

 

 
подготовлен на основании Правил страхования 

имущественных рисков физических лиц, утвержденных 

приказом № 60 от 13.12.2019, далее – Правила 

Страховщик: Акционерное общество «Страховая Компания «СОЛИДАРНОСТЬ», 

Лицензия Банк России СИ № 0206 от 12.05.2021, Россия, 153034, 

Ивановская обл., г. Иваново. ул. Смирнова. 105Б. Информация о 

Страховщике, контактах и режиме работы структурных подразделений 

Страховщика, адресах мест приема документов при наступлении 

событий, имеющих признаки страхового случая, размещена на 

официальном сайте: www.solidsk.ru 

 

 

Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО? 

повреждение, гибель (утрата) или недостача застрахованного имущества в результате 

следующих рисков и/или  группы рисков: 

− Пожара (включая удар молнии, поджог) в соответствии с пунктом 3.2.1 Правил;  

− Взрыва в соответствии с пунктом 3.2.3 Правил; 

− Стихийных бедствий и природных явлений в соответствии с пунктом 3.2.4 Правил; 

− Залива в соответствии с пунктом 3.2.5 Правил;  

− Противоправные действия третьих лиц в соответствии с пунктом 3.2.6 Правил. 
 

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? 

Не является страховым случаем и страхование не распространяется случаи утраты (гибели) 

или повреждения застрахованного имущества в результате: 

− применения/использования временной электропроводки, проложенной открытым 

способом с нарушением правил устройства электроустановок, а также нестандартных 

(самодельных) электронагревательных приборов, использования некалиброванных плавких 

вставок или других самодельных аппаратов защиты от перегрузки и короткого замыкания; 

- самовозгорания, брожения, гниения или иных природных свойств застрахованного 

имущества;  

− воздействия электрического тока на разные электрические приборы (например, в 

результате короткого замыкания, замыкания в обмотке, резкого перепада напряжения и 

прочих аварий и неисправностей электрического оборудования) кроме случаев, когда такие 

события стали причиной дальнейшего распространения огня (пожара); 

− взрыва, произошедшего в результате проведения в застрахованном помещении работ с 

газовым оборудованием, выполняемых специалистами, не имеющими соответствующей 

квалификации (допуска, разрешительной документации, если она необходима для 

проведения данных работ); 

− проникновения в застрахованные помещения дождя, снега, града или грязи через 

незакрытые окна, двери или иные отверстия в зданиях \ помещениях, если только эти 

отверстия не возникли вследствие опасностей, на случай которых заключен договор 

страхования (страховых рисков). 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в осуществлении страховой выплаты, 
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событий, не являющихся страховым случаем (исключений из страхования), указан в пункте 

3.2, 3.-3.4 и разделе 15 Правил. 
 

Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ  

Страхование действует на территории нахождения застрахованного имущества 
 

Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 

Заявление об осуществлении страховой выплаты (страхового возмещения) подается в 

течение 3 (трех) рабочих дней с момента наступления страхового случая.   

Для получения страховой выплаты (страхового возмещения) требуется представить 

документы: договор страхования, документы, подтверждающие оплату страховой премии; 

заявление Выгодоприобретателя с указанием способа получения выплаты и реквизитами 

для перечисления суммы страхового возмещения; данные, необходимые для 

идентификации лиц в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ, а 

также документы, указанные в пункте 14.3 Правил. 

Страховая выплата (страховое возмещение) производится в течение 35 (тридцати пяти) 

рабочих дней со дня представления указанных документов. 
 

Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ? 

Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии 

Отказ от договора добровольного страхования в 

течение 14 календарных дней со дня его 

заключения в соответствии с Указанием Банка 

России от 20 ноября 2015 года № 3854-У «О 

минимальных (стандартных) требованиях к 

условиям и порядку осуществления отдельных 

видов добровольного страхования» (далее - 

период охлаждения) (при отсутствии событий, 

имеющих признаки страхового случая) 

 

100% от страховой премии - при отказе 

от договора добровольного страхования 

до даты начала действия страхования; 

 

100% от страховой премии за вычетом 

части страховой премии, исчисляемой 

пропорционально времени, в течение 

которого действовало страхование, - 

при отказе от договора добровольного 

страхования после даты начала 

действия страхования  

Отказ Страхователя от договора добровольного 

страхования по истечении периода охлаждения 

(при отсутствии событий, имеющих признаки 

страхового случая) 

100% страховой премии за вычетом 

части страховой премии за время 

действия страхования, за вычетом 

расходов на ведение дела  

Отказ Страхователя от договора добровольного 

страхования в случае ненадлежащего 

информирования об условиях страхования (при 

отсутствии событий, имеющих признаки 

страхового случая) 

100% страховой премии за вычетом 

части страховой премии, исчисляемой 

пропорционально времени, в течение 

которого действовало страхование 

 
Прекращение договора, если возможность 

наступления страхового случая отпала, и 

существование страхового риска прекратилось по 

обстоятельствам иным, чем страховой случай  

В иных случаях страховая премия возврату не подлежит. 

Возврат страховой премии осуществляется: 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=278485&date=29.07.2022
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− в течение 10 рабочих дней со дня получения заявления; 

− в течение 7 рабочих дней со дня получения заявления – при отказе Страхователя в случае 

ненадлежащего информирования об условиях страхования. 
 

Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 

Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме. 

В случае если Страховщик не удовлетворил заявление (претензию) и при этом размер 

требований не превышает 500 000,00 (Пятьсот тысяч) рублей, до обращения в суд 

необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг 

(сайт www.finombudsman.ru; адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3).  

Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения 

потребителя финансовых услуг осуществляется бесплатно. 

 

http://www.finombudsman.ru/

