
Уважаемые клиенты! 

АО «Страховая Компания «СОЛИДАРНОСТЬ» информирует Вас, 
что в настоящее время органом, осуществляющим полномочия 
по контролю и надзору за страховой деятельностью является 

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ БАНК РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

(БАНК РОССИИ) 

Адрес: 107016, Москва, ул. Неглинная, д. 12, к. В  

Вы можете подать жалобу или обращение в Банк России 
следующими способами: 

 Лично, путём обращения в Общественную приемную Банка России по 
адресу г.Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр. 1; 

 По телефону контактного центра  8-800-250-48-83; 
 Через Интернет-приемную по адресу официального сайта в сети 

Интернет: https://www.cbr.ru/; 
 Путём письменного обращения по адресу: 107016, г.Москва, ул.Неглинная, 

д. 12, к. В, Банк России. 

 

Также свои жалобы и обращения касающиеся деятельности 
страховой организации Вы можете направить путём 

почтового или электронного сообщения, а также обратиться 
по телефону:  

- в Роспотребнадзор, при нарушении прав потребителя (127994, г. 
Москва, Вадковский переулок, дом 18, строение 5 и 7, телефон 8 
(499) 973-26-90,  адрес официального сайта в сети Интернет: 
https://rospotrebnadzor.ru/); 

- в Всероссийский Союз Страховщиков (115093, 
г.Москва, улица Люсиновская, дом 27, строение 3, телефон 
+7(495) 232-12-24, электронная почта mail@ins-union.ru,  адрес 
официального сайта в сети Интернет: https://ins-union.ru); 

- в орган досудебного урегулирования споров – к Финансовому 
уполномоченному (119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3, 
телефон 8 (800) 200-00-10, через личный кабинет на официальном 
сайте в сети Интернет: https://finombudsman.ru/). 


